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5. Bedienung der Mobile-App Secure4Home

Die Secure4Home-App unterstützt die Grundfunktionen in den Bereichen Sicherheit, Automation, Live-Video 
und Ereignis. Laden Sie kostenlos die App „Secure4Home” bei Google Play für Android oder im Apple App 
Store für das iPhone herunter.

Mit der App haben Sie schnellen Zugri� auf die Grundfunktionen in den Menüs Sicherheit, 
Automation, IP-Kamera (zurzeit deaktiviert) und Ereignis. Registrierung, Einstellungskon-
�guration, Verwaltung von Benutzerkonten oder Einstellung von Szenarien oder Gruppen 
bei der Hausautomation werden nicht unterstützt. Für diese Funktionen benutzen Sie bitte 
das Internetportal. 

5.1 Anmelden
Starten Sie die Secure4Home App. Geben Sie Ihren registrierten Benutzernamen und das betreffende Passwort 
ein und tippen Sie auf “Login”, um sich in Ihren Account einzuloggen. Aktivieren Sie “Angemeldet bleiben”, damit 
die App Ihre Zugangsdaten für das nächste Mal speichert. Sie werden nach erfolgreicher Anmeldung zunächst 
auf die Seite “Sicherheit” geleitet. Um zwischen den Funktionsseiten zu wechseln, tippen Sie auf die jeweiligen 
Funktions-Symbole am unteren Rand.
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5.2 Sicherheit
Modus:
Die Sicherheitsseite zeigt mittels der Buttons die drei verschiedenen Modi Ihres Systems an (Zuhause, Entschär-
fen/Unscharf, Scharf ). Der aktuell gewählte Modus ist farblich hervorgehoben. Um den Modus zu ändern, tip-
pen Sie auf den entsprechenden Modus-Button. Sie werden nun aufgefordert, den für die Alarmzentrale hinter-
legten Benutzer-PIN-Code einzugeben, um die Änderung des Modus zu bestätigen.

Sensoren:
Um die Sicherheitssensoren/-geräte Ihres Systems zu sehen, tippen Sie unten auf “Sensoren”. Die Liste Ihrer Sen-
soren wird angezeigt. Jedem Gerät („Zone“) ist dort eine Nummer zugeordnet. Außerdem sehen Sie in diesem 
Menü eventuelle Fehlermeldungen oder Statusmeldungen, z. B. bei den Tür/Fenstersensoren ob diese geöff-
net oder geschlossen sind. Liegt bei einem Gerät eine Störung vor, wird die Zeile rot, und der Fehlerstatus wird 
angezeigt. Die PIR-Kamera und die IP-Kamera können in diesem Menü aktiviert werden. Um ein Foto oder ein 
Video zu machen, tippen Sie auf das blaue Kamera-Symbol.

5.3 Automation
Die Automationsseite zeigt Ihre verfügbaren Hausautomationsgeräte und Ihre Szenarien an. 

Geräteliste:
Verfügbare Geräte der Hausautomation werden gemeinsam mit Namen und Status aufgeführt. Einige Geräte 
können Sie über dieses Menü manuell steuern. Außerdem haben Sie je nach Gerät hier Zugang zu zusätzlichen 
Funktionen. Wählen Sie einfach das entsprechende Gerät aus.

Filter:
Mittels des Filters können Sie Ihre Geräteliste hinsichtlich bestimmter Kriterien einschränken und Ihre Suche 
einengen. Wenn Sie eine bestimmte Hausautomationsgruppe im Webportal programmiert haben, können Sie 
diese Gruppe hier ebenfalls auswählen. 
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Szenarien:
Mit der App können Sie keine Szenarien programmieren. Sie können hier aber vorprogrammierte Szenaren aus-
wählen und manuell ausführen, indem Sie auf „Anwend.“ tippen. 

5.4 IP-Kamera
Die IP-Kamera Seite zeigt Ihre verfügbaren IP-Kameras an. Sie können hier das Videostreaming Ihrer IP-Kameras 
in Echtzeit verfolgen. Tippen Sie auf Ihr IP-Kamera-Bild, um das Video zu vergrößern. Tippen Sie auf das Kamera 
-Symbol um bei Bedarf ein Video aufzuzeichnen. 
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5.5 Ereignis
Die Ereignisseite zeigt alle Ereignisse an, die von der Alarmzentrale registriert werden. Tippen Sie auf den Er-
eignisnamen, um sich Details zum Ereignis anzeigen zu lassen. In den Details finden Sie Informationen zu Zeit, 
Zone und Gerät-Typ. Fotos, die von Ihrer PIR-Kamera gemacht wurden, werden hier ebenfalls dargestellt. Tippen 
Sie auf das Telefon-Symbol, um einen Anruf zu tätigen oder tippen Sie auf das Email-Symbol, um das Ereignis 
per Email zu versenden.
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5.6 Benutzerkonto
Tippen Sie zunächst oben rechts auf das Listensymbol. Die Übersicht erscheint.

Benutzer Info:
Hier finden Sie die Kontaktinformationen des registrierten Benutzers.

Passwort ändern: 
Hier ändern Sie das Passwort, mit dem Sie sich in Ihr Benutzerkonto einloggen. 

Benachrichtigungseinstellungen:
Hier passen Sie Ihre Email-, SMS- oder Push-Mitteilungs-Benachrichtigungs-Einstellungen an. 
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Über uns:
Hier finden Sie unsere Kontaktinformationen. Gerne helfen wir bei Fragen oder Problemen weiter.
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6. Fehlerbehebung und Zurücksetzen auf 
    Werkseinstellungen

Dieses Kapitel behandelt mögliche Probleme, die beim Betrieb des Alarmsystems auftreten können, sowie die 
Funktion Zurücksetzen auf Werkseinstellungen.

6.1 Alamzentrale
Die Status-LED der Alarmzentrale zeigt unter anderem Fehler im System an. Wenn die LED aufleuchtet, loggen 
Sie sich in Ihr Blaupunkt Home Connection Server-Konto ein, um die Fehlerereignisse einzusehen. Mögliche 
Fehlerereignisse sind:

• Niedriger Batteriestand bei Alarmzentrale oder Sensoren:
  Wechseln Sie die Batterien aus oder laden Sie den Akku der Alarmzentrale auf.

• Stromausfall:
  Überprüfen Sie den Netzanschluss und die Stromversorgung.

• Sensor reagiert nicht:
  Überprüfen Sie den Batteriestatus des Geräts und führen Sie einen Signalreichweiten-Test durch, um zu über- 
  prüfen, ob die Zentrale das Signal empfangen kann.

• Gerätesabotage:
  Überprüfen Sie, ob der Sabotagekontakt des Geräts eingedrückt ist und ziehen Sie gegebenenfalls die Schrau- 
  ben fest.

• Funkstörung:
  Führen Sie einen Signalreichweitentest bei allen Sensoren durch, um zu prüfen, ob die Alarmzentrale deren  
  Signale empfängt.

6.2 Bewegungsmelder
• Die Bewegungsmelder-LED blinkt bei Aktivierung:
  Der Batteriestand für den Bewegungsmelder ist niedrig oder der Sabotagekontakt ist unterbrochen worden.

• Der Bewegungsmelder reagiert nicht auf Bewegungen:
  Der Bewegungsmelder verfügt über eine Stromsparfunktion, d. h. nachdem er eine Bewegung erkannt hat,  
  wird er 1 Minute lang keine weitere Bewegung melden. Warten Sie mindestens 1 Minute, bevor Sie den Bewe- 
  gungsmelder erneut testen.

  Die Batterien sind leer. Wechseln Sie die Batterien.

• Der Bewegungsmelder reagiert nur schwerfällig:
  Dies ist normal, da der Bewegungsmelder über einen hochentwickelten Filter verfügt, um die Auslösung  
  unerwünschter Alarme zu verhindern. Er ist außerdem weniger empfindlich, wenn man direkt auf ihn zugeht.

• Der Bewegungsmelder gibt einen falschen Alarm aus:
  Stellen Sie sicher, dass Haustiere keinen Zugang zum gesicherten Bereich haben, es sei denn Sie verfügen über  
  einen haustierkompatiblen Bewegungsmelder.

  Stellen Sie sicher, dass der Bewegungsmelder nicht auf eine Wärmequelle oder sich bewegende Objekte
  gerichtet ist.
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6.3 Tür/Fenstersensor
• Nach Aktivierung blinkt die LED des Tür/Fenstersensors, wenn:
  Die Batterie ausgetauscht werden sollte oder der Sabotagekontakt ausgelöst wurde.

• Tür/Fenstersensor reagiert nicht beim Öffnen des Fensters/der Tür:
  Die Batterie ist leer, bitte austauschen.

  Der Magnet ist zu weit vom Tür/Fenstersensor entfernt, überprüfen Sie den Abstand zwischen Magnet und Tür/ 
  Fenstersensor. Verkleinern Sie den Abstand und testen Sie den Tür/Fenstersensor erneut.

6.4 Zurücksetzen/Neustart
Die Funktion Zurücksetzen/Neustart löscht alle Geräteinformationen und setzt alle Systemeinstellungen auf die 
Werkseinstellungen zurück. Nach dem Zurücksetzen können Sie das Alarmsystem vollständig neu einrichten, 
indem Sie den Anweisungen im Benutzerhandbuch des Servers folgen.

• Schalten Sie die Alarmzentrale aus, indem Sie diese vom Strom trennen und den Akkuschalter ausschalten.

• Schließen Sie den Netzstecker wieder an, während Sie die rote Taste auf der Rückseite gedrückt halten.

• Drücken Sie die Taste etwa 5 Sekunden, bis die Alarmzentrale einen langen Piepton abgibt und alle 3 LEDs  
  aufleuchten.

• Lassen Sie die Taste los: das Zurücksetzen auf die Werkseinstellungen ist abgeschlossen.
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7. Spezifikationen

Umgebungsbedingungen: Alle Sensoren und Melder 
-10°C bis +40°C, relative Feuchtigkeit 85%, mit Kondensationsfreiheit für die Alarmzentrale und alle Sensoren 
und Melder 

Funkreichweite: Alle Sensoren und Melder
Etwa 30 m in einer typisch häuslichen Umgebung, wobei die Reichweite je nach Beschaffenheit der Mauern, der 
Lage der Geräte und anderer Umgebungsfaktoren variieren kann.

Funk-Alarmzentrale
• 96 dBA Schalldruck/mind. 1m 

• 40 Funk-Sensoren und -melder

• Funkfrequenz: 868 MHz und 2,4 GHz

• Stromversorgung: 9 V DC 1A Netzadapter

• Batterie: 4,8 V 1100 mAH Ni-MH Akku, Ladezeit 72 Stunden

• Notstromversorgung: 15 Stunden

Funk-Bewegungsmelder
• Funkfrequenz: 868 MHz

• Batterie: 1 x 3 V Lithiumbatterie 

Funk-Tür/Fenstersensor
• Funkfrequenz: 868 MHz

• Batterie: 1 x CR2 3V Lithiumbatterie
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8. Konformitätserklärung

Dieses Gerät entspricht den Anforderungen der R&TTE-Richtlinie 1999/5/EG und die folgenden vereinheitlichten 
Standards wurden erfüllt:

Gesundheit/Health:  EN62479:2010

Sicherheit:   EN60950-1:2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011+A2:2013

EMC:    EN 301 489-1 V1.9.2:2011
    EN 301 489-3 V1.6.1:2013
    EN 301 489-17 V2.2.1:2012

Radio:    EN 300 328 V1.8.1:2012
    EN 300 220-1 V2.4.1:2012
    EN 300 220-2 V2.4.1:2012
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